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▪ Usability = „Gebrauchstauglichkeit“, „Nutzer*innenfreundlichkeit“

− Wie effektiv, effizient und zufriedenstellend können die Nutzer*innen 
ihre Ziele mithilfe des digitalen Werkzeugs erreichen? 

▪ User Experience =  Nutzungserlebnis 

− Wie fühlt es sich, das digitale Werkzeug zu nutzen? 

▪ Usability-Test: Test der Gebrauchstauglichkeit einer entwickelten Internetseite, 
Software (o.Ä.) mit Nutzer*innen

Unser Ziel: BEMpsy.de verbessern!

Usability Tests – Was ist das?
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▪ Ziel:

− Erprobung der im Projekt BEMpsy entwickelten Internetseite und 
digitalen Werkzeuge

− Messung von Gebrauchstauglichkeit, Nutzerfreundlichkeit, Nutzungserlebnis

− Sammeln von Verbesserungsmöglichkeiten 

▪ Ablauf: 

− Bearbeitung von Aufgaben (Szenarien) im Webbrowser, anhand derer die Gebrauchstauglichkeit der Werkzeuge 
getestet wird

− Mittels lautem Denken und Videoaufzeichnung des Screens werden weitere Verbesserungsmöglichkeiten 
abgeleitet

− Im Anschluss werden wenige Fragen zur Gebrauchstauglichkeit beantwortet 

Usability Tests

Wichtig: Nicht Sie werden getestet, sondern die digitalen Werkzeuge ☺
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W
er

? • Netzwerk-
partner*in-nen

• Praxispartner*innen

• BEM-Berechtigte

→ Alle interessierten 
Personen 

W
as

? • Anhand von Aufgaben 
(Szenarien) werden die 
dig. Werkzeuge im 
Web-Browser getestet

• Erprobung der 
Nutzer*innen-
freundlichkeit der 
digitalen Werkzeuge 

W
an

n
? •01.03.23 bis 

17.03.23
(im Zeitraum
09:00 – 15:00 Uhr)

W
o

? •Online in Ihrem 
Webbrowser

•Über ein 
Videokonferenztool 
(vrs. Zoom)

•Dauer max. 60min 

Usability Tests
Rahmenbedingungen 

Wichtig: Nicht Sie werden getestet, sondern die digitalen Werkzeuge ☺
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Interesse, an den 
Usability Tests 
teilzunehmen?

Doodle-Link zur Terminvereinbarung

Kontaktieren Sie uns gerne!

Inka Krüger
Inka.krueger@htw-berlin.de
Tel. 030 5019-3997

https://doodle.com/meeting/participate/id/e57l8XRb
mailto:Inka.krueger@htw-berlin.de
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Best Practice

Best Practice –
Definition

… die optimale und 
effektivste Methode, 

um ein Ziel zu 
erreichen.

(Gäbler Wirtschaftslexikon)

Warum dieses 
Tool?

. 
Erfahrungsaustausch

von einander lernen

Sensibilisierung

gegenseitiges 
Verständnis

Fokus

positive Erlebnisse

Erfolgsfaktoren

helfende/unter-
stützende 

Maßnahmen

www.BEMpsy.de 
- Best Practice

BEM-
Berechtigte

Erkrankte / 
Schwerbe-
hinderte

BEM-
Fallmana-
ger*innen

Unter-
nehmen 
(BEM-

Akteur-
*innen)

Angehörige

Kollegen
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Ablauf: 

− mündliches Interview / Podcast via Zoom oder im Tonstudio (HTW Berlin) (10 min)

− schriftlicher Fallbericht (ca. 1 Seite)

Best Practice
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Haben Sie Interesse, 
Ihre Erfolge zu 
teilen?

Kontaktieren Sie uns gerne!

Manuela Metzner
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
M.Sc. Psychologie

manuela.metzner@htw-berlin.de
Tel. 030 5019-3927

mailto:manuela.metzner@htw-berlin.de


Herzlichen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit

www.bempsy.de

https://bempsy.de/de
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